Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. Bevezetés

1.1. A szolgaltato adatai:

A webaruhazat tGizemelteté személy:

o Név: Mezei Anita egyéni vallalkozé

Cég székhelye: 4264 Nyirabrany, Budaabranyi utca 21.
Addszam: 90630149-1-29

ElérhetOség:

E-mail: info@szalvetadeko.hu

Telefon: +3670/8046141

1.2. A webshop tevékenysége:

A webshopban kézzel hajtogatott szalvétak, asztali dekoraciok és party termékek (tovabbiakban: ,termékek”) ta-
lalhatoak, melyeket Mezei Anita egyéni vallalkozo értékesit. A webshop célja, hogy kénnyedén elérhetévé tegye a
termékeket maganszemélyek és cégek szamara.

2. A webshop hasznalatanak feltételei

2.1. A szerz6dés létrejotte:

A szerzG6dés a vasarld rendelésének leadasaval és a rendelés visszaigazolasaval jon létre. A visszaigazolas e-mail-
ben térténik, mely tartalmazza a vasarlas Osszesitett adatait (rendelt termékek, ar, szallitasi informaciok).

2.2, A vasarlo feleléssége:

A vasarld koteles a webshop hasznalatakor valds adatokat megadni. A webshop nem vallal felel6sséget a nem va-
16s vagy pontatlan adatokbdl eredd problémakeért.

3. A vasarlas és a szerzodés teljesitése

3.1. Szallitasi feltételek:
A webshopban torténd vasarlast kovetden a vevl valaszthat a kovetkez6 szallitasi modok koziil:
Magyar Posta - MPL futarszolgalat:

0-2 kg: 1390 Ft
2-5 kg: 1680 Ft
5-10 kg: 1790 Ft
10-15 kg: 2040 Ft

Packeta Hazhozszallitas:

e 0-5kg: 1499 Ft
e 5-10kg: 1799 Ft
e 10-15 kg: 3500 Ft

Packeta Z-Pont és Z-BOX:

e 0-5Kkg: 850 Ft

e 5-10 kg: 990 Ft

e 10-15kg: 990 Ft

Foxpost csomagautomata:

e Egységes ar, sulytol fliggetlentl: 899 Ft

Foxpost hazhozszallitas:

e 0-15kg: 1890 Ft

e 15-20 kg: 2 590 Ft

e 20-25kg: 3 690 Ft

A rendelés leaddsa utan 24 éran belll a vasarlé csomagkévetési linket kap e-mailben.

3.2. Szallitasi hataridok:

A termékek széllitdsa 1-7 munkanapon belil torténik. A pontos szallitasi id6 a valasztott szallitétdl fiigg. A szallitasi

hatéridé a rendelés leaddsat kovetéen kezdddik.

3.3. Fizetési feltételek:

A vasarlas sorédn a kovetkezs fizetési médok kozll lehet valasztani:

¢ Bankkartyas fizetés (Barion): A Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1., cég-
jegyzékszam: 01-10-048552) altal biztositott biztonsagos online fizetési rendszer. Bankkartya-adatok a szolgal-
tatdohoz nem jutnak el. Az online bankkartyas és egyéb fizetési mdédok a Barion rendszerén keresztil valésulnak
meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast
nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013.


https://chatgpt.com/c/67972ebe-cae0-800c-86f9-ef47cacca686mailto:info@szalvetadeko.hu

e Utanvét: Futarnak torténd fizetés készpénzzel vagy bankkartyaval

¢ Banki atutalas: A rendelés visszaigazolasa utan 14 napon belil kell teljesiteni az atutalast a kovetkez6 bank-
szamlaszamra: HU34 12052712 02020010 00100008 (Mezei Anita ev.) Ha a fizetés nem toérténik meg a meg-
adott hataridon belll, a rendelés automatikusan torlésre kerdl.

4. A vasarloi jogok és kotelezettségek

4.1. Elallas joga:

A vasarldnak joga van a szerz6déstdl 14 napon belll indoklas nélkll eldllni. A visszavett terméket a vasarlénak sa-

jat koltségén kell visszaktldenie a szolgaltaté cimére.

Kivétel: A higéniai termékek (pl. szalvétak) esetében a vasarld nem élhet elallasi jogaval, ha a csomag sértetlen

volt és az aru nem hibas.

4.2, Garancia és termékcsere:

e Hibas termék esetén a vasarlo kérheti a termék cseréjét vagy pénzvisszafizetést.

e A sérllt termékrdl a vasarldnak 48 oran belll kell jeleznie a problémat (futarnak széban, majd e-mailben foto
csatolasaval).

5. Jogvitak rendezése és békélteto testiiletek

5.1. Jogvitak rendezése:

A felek a kozottik felmertlt vitds kérdéseket elsésorban békés uton, egyeztetés keretében prébaljak megoldani.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, a vasarl6 jogosult jogorvoslati eljarast kezdeményezni.

5.2. Békélteto testiiletek:

A fogyasztd a kovetkezd békéltets testiilethez fordulhat:

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty utca 13-15.
Telefon: +36 52 500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: https://hbkik.hu/bekelteto-testulet

Tovabba, a fogyasztd igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett online vitarendezési platformot is:
¢ Online vitarendezési platform: https://ec.europa.eu/consumers/odr

6. Adatkezelés és adatvédelem

6.1. Adatkezelés célja és jogalapja: .

A vasarlé altal megadott személyes adatokat kizardlag a megrendelések teljesitése érdekében kezeljuk, az Altala-
nos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) elGirasainak megfeleléen. Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges.

6.2. Az adatkezelésrol részletes informaciok:

A vasarlé altal megadott személyes adatokat a webshop adatkezelési tajékoztatdja szerint kezeljik, amely az alab-
bi linken érhetd el:

¢ Adatkezelési tajékoztato: www.szalvetadeko.hu/adatkezeles

7. Felelosség és kartérités

7.1. FelelGsségi szabalyok:

A szolgaltato:

e FelelGs a hibas termékek cseréjéért vagy a vasarld altal igényelt pénzvisszafizetésért.

* Nem felelGs a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabol ered6 karokért.

7.2. Kartérités:

Reklamacioé esetén a vasarld koteles a problémat irdsban jelezni, és a hibat megfelelé dokumentacioval (pl. fényké-
pekkel) alatamasztani.

8. Egyéb rendelkezések

8.1. Szellemi tulajdon:

A webshopon taldlhaté minden tartalom (képek, leirdsok, design) Mezei Anita egyéni vallalkozd szellemi tulajdona,
amelyeket engedély nélkil tilos masolni vagy terjeszteni.

8.2. Szamlazas:


https://ec.europa.eu/consumers/odr

A vasarlasrdl e-szamlat allitunk ki, amelyet a vasarl6 a megadott e-mail cimére kap meg PDF formatumban.

8.3. Eletkor-korlatozas:

A webshopban torténé vasarlas csak 18. életévét betoltott cselekvOképes személyek szamara lehetséges.

8.4. Szamlazas

A vasarlasrol a vasarlo e-szamlat kap PDF formatumban az altala megadott e-mail-cimre. Amennyiben az e-szamla
funkcid nincs beallitva, a szamlat hagyomanyos, papiralapt formaban allitjuk ki és juttatjuk el.
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